988 LirELINE

24/7 CALL.TEXT,CHAT

LLAMADAS / MENSAJES DE TEXTO / CHAT LAS 24 HORAS DEL DIiA

LINEA DE AYUDA 988 PARA CASOS DE SUICIDIO Y CRISIS

SOBRE 988 EN WISCONSIN

= Los habitantes de Wisconsin que utilicen el 988 se conectardn con el
Wisconsin Lifeline, un centro de apoyo dentro del estado en el que consejeros
capacitados responden a las llamadas y los mensajes de texto al 988, asi
como a los chats del sitio web www.988lifeline.org.

= Los consejeros del Wisconsin Lifeline estdn capacitados para reducir el estres,
proporcionar apoyo emocional y conectar a las personas con los recursos
locales.

= Fluso de la Linea de ayuda 988 para casos de suicidio y crisis estd disponible
sin costo alguno para los residentes de Wisconsin. La atencidn o intervencion
adicional que pueda resultar del contacto con el Wisconsin Lifeline puede
tener un costo.

= El Wisconsin Lifeline no puede enviar una respuesta en persona directamente.
Una respuesta en persona requiere una transferencia a otro servicio y podria
implicar la aplicacion de la ley.

= Las llamadas, los mensajes de texto y los chats con el Wisconsin Lifeline se
mantienen confidenciales entre la persona y el consejero, a menos que haya
un peligro inminente para la persona o para otros.

SOBRE EL WISCONSIN LIFELINE

= El Wisconsin Lifeline es el servicio de ayuda 988 para casos de suicidio y crisis
de Wisconsin, que responde a las llamadas, los mensajes de texto y los chats
qgue provienen de residentes de todo el estado.

= Estd gestionado por Family Services of Northeast Wisconsin, una agencia con
sede en Green Bay que atiende a todo Wisconsin con su centro de llamadas
988 para casos de suicidio y crisis.

= Los consejeros de Wisconsin Lifeline estdn capacitados para escuchary
apoyar a las personas en su angustia, centrdndose en la desescalada y las
habilidades de afrontamiento.

= El Wisconsin Lifeline cuenta con algunos consejeros y personal bilingue. Hay
intérpretes de terceros para mds de 90 idiomas disponibles las 24 horas del dia.

= El Wisconsin Lifeline contesta y responde a las llamadas, mensajes de texto y
chats lo mds rapidamente posible para minimizar los tiempos de espera entre
el contacto inicial y la consejeria.

= El Wisconsin Lifeline estd apoyado y financiado por el Department of Health
Services de Wisconsin.

= Tras dos anos de planificacion, el Department of Health Services de Wisconsin
y el Wisconsin Lifeline estdn preparados para gestionar el servicio estatal 988.
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